VSeobecné obchodni podminky ("VOP")

Vseobecné obchodni podminky (dale jen "podminky") Treboriskych Apartman( provozovaného
spole¢nosti Hotelpro s.r.o., Budeéska 796/17, 120 00 Praha 2, IC: 25649019, DIC: CZ25649019,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka C 57981 (dale jen
"poskytovatel"), upravuji vzajemny smluvni vztah mezi poskytovatelem, a fyzickou nebo pravnickou
osobou, kterad objedndva nabizené sluzby (dale jen "klient").

1. Pfedmeét smluvniho vztahu
Tyto podminky upravuji poskytovani sluzeb ubytovani a dalsich nabizenych sluzeb klientiim
Trebonskych Apartmand.

2. Vznik smluvniho vztahu
Smluvni vztah mezi poskytovatelem a klientem vznika potvrzenim objednavky ze strany
poskytovatele.

Objednavka sluzeb mlze byt ucinéna osobné na recepci ubytovani, telefonicky, e-mailem,
prostiednictvim zprostfedkovatele sluzeb nebo prostrednictvim online rezervacniho systému na
webovych strankach ubytovani.

3. Nabizené sluzby

Ubytovani poskytuje ubytovaci sluzby, pronajem konferencnich prostor a dalsi souvisejici sluzby. Popis
nabizenych sluzeb, jejich dostupnost a ceny jsou uvedeny na webovych strankach ubytovani -
(www.trebonskeapartmany.cz).

4. Kontakt
Klient mUZe ubytovani kontaktovat:

a) Osobné: na adrese Sadecka 290, 379 01 Trebon
b) Telefonicky: +420 225 388 244
c) nebo e-mailem: na info@trebonskeapartmany.cz

Aktualni kontaktni Gdaje jsou uvedeny na webovych strankach ubytovani
(www.trebonskeapartmany.cz).

5. Cena objednanych sluzeb, podminky a platba

Orientacni ceny ubytovani a pfipadnych dalsich sluzeb jsou uvedeny v prezentacnich materialech
ubytovatele (internetové stranky, tisténé dokumenty apod.). Pro zdkaznika je vSak zavazna ta cena,
kterd je uvedena v Potvrzeni rezervace, které obdrzi e-mailem ihned po dokonéeni procesu online
rezervace (dale jen "Potvrzeni"). Pro rozsah smluvné sjednanych sluzeb a cen je zavazny jejich rozpis v
"Potvrzeni". Ubytovatel je opravnén v pfipadech, které nemUze ovlivnit (napt. zasah vyssi moci),
zménit dohodnuté podminky pobytu.

Objednavka sluzeb mze byt ucinéna osobné na recepci ubytovani, telefonicky, e-mailem,
prostrednictvim zprostfedkovatele sluzeb nebo prostrednictvim online rezervacniho systému na
webovych strankach ubytovani.

Klient je povinen zaplatit za objednané sluzby podle uvedenych storno podminek.

Klient je se storno / platebnimi podminkami sezndmen pred odeslanim zdvazné rezervace. Pro garanci
rezervace je tfeba platna platebni/kreditni karta. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na predautorizaci
platebni karty.



Aktualni storno podminky
a) ZDARMA zruseni rezervace

Pouze v pfipadé storna 14 dni a méné hodin pted dnem pfijezdu, nebo v pfipadé nedojezdu, je
uctovan storno poplatek ve vysi ceny celého pobytu. Plna predplatba je vyZzadovana nejpozdéji 14 dni
pred pfijezdem.

b) 100% predplatba

Predplatba ve vysi 100% celkové ceny bude Gctovdna v den potvrzeni rezervace. Platbu je tfeba
provést pres platebni branu po dokonceni rezervace. V pfipadé, Ze rezervace nebude uhrazena, tak
ma poskytovatel pravo rezervaci zrusit. Tuto rezervaci neni mozno bezplatné zrusit ani zménit. V
pfipadé jakéhokoliv storna ¢i zmény bude uctovan poplatek ve vysi 100% z celkové ceny ubytovani.

6. Ochrana osobnich udaju
Informace o zpracovani osobnich Udajl jsou dostupné na webové strance ubytovani:
https://trebonskeapartmany.cz/gdpr .

7. Dodaci podminky

Klient cerpda objednané sluzby, dle rozpisu v ,,Potvrzeni“. Toto potvrzeni obsahuje vSechny dilezité
informace tykajici se rezervace: datum pfijezdu/odjezdu, pocet osob, typ rezervovaného pokoje.
"Potvrzeni" dale obsahuje celkovou cenu objednanych sluzeb, platebni a storno podminky.

8. Odstoupeni od smlouvy a storno podminky

Klient ma pravo odstoupit od smlouvy kdykoliv pfed nastupem k ubytovani. Podminky odstoupeni a

stornopoplatky se fidi pravidly uvedenymi v "Potvrzeni". Poskytovatel je opravnén si Uctovat storno

poplatky dle storno podminek uvedenych v "Potvrzeni". Klient je se storno / platebnimi podminkami
seznamen pred odeslanim zavazné rezervace.

9. Zakonné ustanoveni mimosoudniho reseni spotrebitelskych sport
Ubytovany host ma pravo podat navrh na mimosoudni feseni takového sporu uréenému subjektu

mimosoudniho Fe$eni spotiebitelskych spord, kterym je: Ceska obchodni inspekce Ustfedni
inspektorat — oddéleni ADR Stépanska 15 120 00 Praha 2 Email: adr@coi.cz Web: https://adr.coi.cz

Ceska obchodni inspekce je dozorovym orgadnem vykondvajicim dohled nad ochranou spotiebitele,
postupujici podle zdkona ¢. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni pozdéjsich predpisd, a
dalSich pravnich predpist. Internetova stranka Ceské obchodni inspekce je www.coi.cz.

V souladu s ustanovenim § 1837 pismeno j) zdkona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik ubytovanému
jako spotrebiteli nevznikd pravo na odstoupeni od smlouvy o ubytovani, pokud ubytovaci zafizeni
poskytuje plnéni v ur¢eném terminu.

10. Platnost
Tyto "Podminky" jsou nedilnou soucasti objednavky sluzeb.



